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Datenschutzerkldrung der Pro-tags GmbH gem. Art 13 EU-DSGVO

Mit diesen Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick geben, wozu wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte sich fiir Sie aus dem Datenschutzrecht
ergeben. Welche Daten wir im Einzelnen verarbeiten und in welcher Weise diese genutzt werden,
hangt hauptsachlich von den bestehenden Geschaftsbeziehungen ab.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Die verantwortliche Stelle ist:

Pro-tags GmbH
Kornkamp 8, 22926 Ahrensburg
Deutschland

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist unter der oben genannten Adresse, z. Hd.
Datenschutzbeauftragter, oder per E-Mail unter edv@pro-tags.com erreichbar.

Auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten |lhre personenbezogenen Daten nach den Vorgaben der Europadischen Datenschutz
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die Verarbeitung der Daten
erfolgt auf Basis einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 ai.V.m. Art. 7 DSGVO), zur Erfillung von
vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1 b DSGVO), aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢
DSGVO), im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Ein berechtigtes Interesse
liegt insbesondere bei der Begriindung eines Vertrages mit einem wirtschaftlichen Risiko vor, z.B.
wenn ein Angebot abgegeben oder ein Vertrag geschlossen wird.

Zu welchem Zweck werden meine Daten verarbeitet?

Ilhre personenbezogenen Daten werden zur Erfillung der mit Ihnen geschlossenen Vertrage sowie
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen verarbeitet. Die Zwecke der Verarbeitung hdangen
hauptsachlich vom bestehenden Vertragen ab und kénnen unter anderem Beratung, Durchfiihrung
von Transaktionen, Bearbeitung von Anliegen unserer Geschaftspartner und Werbung umfassen.
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung entstehen,
prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und
damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie lber eine solche Zweckanderung
informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Einwilligung verwenden.
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Aus welchen Quellen stammen die Daten?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
von unseren Geschaftspartnern erhalten. Die durch uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten bestehen aus Stammdaten (z.B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten),
Auftragsdaten, Transaktionsdaten, Finanzdaten (z.B. Bonitatsdaten, Scoringwerte, Werbe-
und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Anruf Protokollierung) sowie andere mit
den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Wer bekommt meine Daten?

Grundsatzlich unterliegen wir als lhr Geschaftspartner der Verschwiegenheit tiber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen. Informationen lber Sie werden wir nur dann
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erfordern, Sie zur Weitergabe eingewilligt haben
oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Natrlich sind wir uns der Bedeutung und
Sensibilitdt der uns anvertrauten personenbezogenen Daten bewusst. Deshalb stellen wir sicher, dass
Ilhre Daten vertraulich und im Einklang mit den rechtlichen Bestimmungen behandelt werden.
Interne Stellen erhalten nur Zugriff auf Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch Dienstleister kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten,
solange diese lhre Daten vertraulich behandeln. Diese Unternehmen erbringen fiir uns
Dienstleistungen wie Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, IT-Dienstleistungen,
Inkasso, Beratung und Consulting, Auskunfteien sowie Vertrieb und Marketing. Auch Offentliche
Stellen und Institutionen erhalten bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behoérdlichen Verpflichtung
von uns personenbezogene Daten.

Werden meine Daten in ein Drittland Gibermittelt?

Wir Gbermitteln nur an Stellen aulRerhalb der Europaischen Union wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Meldepflicht), es zur Ausfiihrung von Auftragen erforderlich ist oder Sie uns
eine Einwilligung erteilt haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange es fir die Erfiillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten notwendig ist. Im Rahmen von langfristigen
Geschaftsbeziehungen kann es fiir uns, in beiderseitigem Interesse, notwendig sein, lhre Daten auch
Uber den Zeitpunkt der Vertragserfillung hinaus zu speichern. Durch einen Widerspruch haben Sie
jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. In allen anderen Féllen, werden lhre
Daten regelmalig geldscht, wenn diese fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich sind, es sei denn die Weiterverarbeitung ist flir einen der folgenden Zwecke
erforderlich:
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e Handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten: Durch das Handelsgesetzbuch (HGB). die
Abgabenordnung (AO). Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis 10 Jahre.

e Zur Sicherung von Beweismitteln konnen die Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt (§197 des Birgerlichen Gesetzbuches BGB)

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Das Datenschutzrecht raumt Ihnen folgende Rechte ein: Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO. das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch
aus Artikel 21 DSGVO aufgrund einer besonderer Situation der betroffenen Person, sowie das Recht
auf Datenilibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus haben Sie die Méglichkeit sich
an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden (Artikel 77 DSGVO i.V.m. 5 19 BDSG).

Die Landesbeauftragte fir Datenschutz Schleswig-Holstein
Marit Hansen
HolstenstralRe
98 24103 Kiel

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten, auch solche die vor der
Geltung der Datenschutzgrundverordnung vor dem 25. Mai 2018 erteilt wurden, kdnnen Sie jederzeit
widerrufen. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgten, sind davon nicht betroffen. Wenn Sie
wissen mochten welche Daten wir Uber Sie gespeichert haben und an wen wir diese Gbermittelt
haben, kénnen Sie sich fiir eine unentgeltliche schriftliche Auskunft, unter Angabe der folgenden
Informationen: Name, Vorname, Geburtsdatum, aktuelle und ggf. vorherige Anschriften an uns
wenden.

Findet eine automatische Entscheidungsfindung statt?

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir bei unseren Geschaftsbeziehungen auf
eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.
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Information zum Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung

(1) Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir werden daraufhin lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

(2) Im Einzelfall verarbeiten wir lhre Daten fir die Zwecke der Direktwerbung. Sind Sie damit nicht
einverstanden, so kdnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke derartiger
Werbung einlegen.

Sollten Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
widersprechen, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Ihren Widerspruch senden Sie bitte formfrei unter Angabe vom Namen, Vornamen, Geburtsdatum,
aktuellen und ggf. vorherigen Adresse an folgende Adresse:

Pro-tags GmbH
Kornkamp 8
22926 Ahrensburg
Deutschland



